ΟΙ ΟΡΟΙ ΤΗΣ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ

Πρόλογος

Η εξέλιξη στις επιστήμες της Πληροφορικής και της Οικονομίας - Διοίκησης Επιχειρήσεων, είχε ως αποτέλεσμα την εμφάνιση πολλών νέων όρων που αφορούν το Διαδίκτυο, τις υπηρεσίες του και την εφαρμογή των Νέων Τεχνολογιών στην Οικονομία. Επίσης, άλλαξε, σε ορισμένες περιπτώσεις, τον τρόπος προσέγγισης παλαιότερων οικονομικών όρων. 

Η ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου και γενικότερα της ψηφιακής οικονομίας είχε ως αποτέλεσμα αλλαγές και στον τρόπο διδασκαλίας των νέων αυτών επιτευγμάτων στη δευτεροβάθμια, μεταδευτεροβάθμια και τριτοβάθμια εκπαίδευση. Έτσι, είναι φυσικό επακόλουθο η δημιουργία νέων αναλυτικών και ωρολόγιων προγραμμάτων, η δημιουργία νέων βιβλίων, η επέκταση του εργαστηριακού εξοπλισμού, η αναζήτηση εξειδικευμένου εκπαιδευτικού προσωπικού και η ανάλογη προσαρμογή του σχολικού επαγγελματικού προσανατολισμού των μαθητών.  

Στις παραγράφους που ακολουθούν γίνεται μια προσπάθεια συστηματικής καταγραφής και ορισμού όλων αυτών των νέων όρων του Διαδικτύου και των Νέων Τεχνολογιών στον τομέα της Οικονομίας, που εισέρχονται με εκθετική πρόοδο τόσο στη ζωή του σύγχρονου ανθρώπου όσο και στα εκπαιδευτικά εγχειρίδια.

A. Ψηφιακή οικονομία και Internet
Με τον όρο digital economy (ψηφιακή οικονομία) εννοούμε το επιχειρηματικό πλαίσιο ανάπτυξης εμπορικών συναλλαγών που βασίζεται στις υπηρεσίες του Internet. Βασικός παράγων ανάπτυξής της είναι οι ηλεκτρονικές επιχειρήσεις τύπου dot com που εφαρμόζοντας συστήματα συναλλαγών μεταξύ επιχειρήσεων (B2B) και μεταξύ επιχειρήσεων και καταναλωτών (B2C), αλλά και με τη βοήθεια εργαλείων διαχείρισης (ERP) και προσέγγισης πελατών (CRM) κατάφεραν να υλοποιήσουν την ψηφιακή εκδοχή του καπιταλισμού. Μια λαμπερή εκδοχή που τον τελευταίο καιρό χάνει τη λάμψη της στην καταβαράθρωση των δεικτών της Νέας Οικονομίας και των απολύσεων εργατικού δυναμικού.

Το Internet (Διαδίκτυο) είναι το πιο μεγάλο δίκτυο ευρείας περιοχής του κόσμου. Περιλαμβάνει στους κόλπους του μεμονωμένους χρήστες προσωπικών υπολογιστών, χρήστες τοπικών δικτύων, μητροπολιτικών δικτύων και δικτύων ευρείας περιοχής. Επίσης, τον τελευταίο καιρό μέσω υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας πολλές είναι οι τηλεπικοινωνιακές εταιρίες που εξασφαλίζουν πρόσβαση στο Διαδίκτυο για τους χρήστες τους με χρήση κατάλληλων πρωτοκόλλων πρόσβασης. Οι κυριότερες υπηρεσίες που μπορεί να προσφέρει το Internet είναι οι ακόλουθες: περιήγηση στον παγκόσμιο ιστό πληροφοριών με χρήση κατάλληλου λογισμικού (browsers), ανταλλαγή ηλεκτρονικών μηνυμάτων (e-mails), συμμετοχή σε ομάδες ενημέρωσης (newsgroups), on line συνομιλίες (chat), ανάκτηση (download) ηλεκτρονικών αρχείων, χρήση μηχανών αναζήτησης (search engines) για γρήγορη εύρεση πληροφοριών και πηγών, τηλεδιασκέψεις, κατασκευή web εφαρμογών και δημοσίευσή (upload) τους.

Οι εφαρμογές του Internet στην καθημερινή ζωή μας είναι αρκετές αφού κάθε χρήστης του  μπορεί να εκτελεί εμπορικές ή τραπεζικές ηλεκτρονικές συναλλαγές, να επικοινωνεί μέσω ηλεκτρονικής αλληλογραφίας με φυσικά πρόσωπα ή επιχειρήσεις και κρατικούς οργανισμούς, να εργάζεται on line, να εργάζεται από το σπίτι του, να εκπαιδεύεται μέσω Διαδικτύου, να διαβάζει ηλεκτρονικά βιβλία, να αναζητάει πάσης φύσεως πληροφορίες, να περιηγείται περιβάλλοντα εικονικής πραγματικότητας (virtual reality), να είναι μέλος σε εικονικές κοινότητες, να συμπληρώνει ηλεκτρονικές φόρμες, να ενημερώνεται από ηλεκτρονικές εφημερίδες, να περιηγείται σε ηλεκτρονικό υλικό που βρίσκεται με μορφή ιστοσελίδων, να παίζει παιχνίδια, να κάνει τηλεδιασκέψεις, να κάνει γνωριμίες και να αναπτύσσει διαπροσωπικές σχέσεις, να ακούει μουσική, να βλέπει βίντεο, να ανακτάει ή να φορτώνει δικό του υλικό, να βρίσκει δουλειά, κλπ.   

Αρκετές οικονομικές συναλλαγές μπορεί να γίνονται ηλεκτρονικά με βάση τις αρχές του ηλεκτρονικού εμπορίου. Το ηλεκτρονικό εμπόριο (e-commerce) αφορά την οικονομική δραστηριότητα και τις συναλλαγές που μπορεί να αναπτυχθούν μέσω Διαδικτύου. Η αγορά προϊόντων και υπηρεσιών μπορεί να γίνει με χρήση πιστωτικής κάρτας και συστήματα διασφάλισης συναλλαγών. Είναι πολύ εύκολο για έναν χρήστη να συγκρίνει τιμές μέσω Διαδικτύου επισκεπτόμενος διάφορες ιστοσελίδες, όπως και για διάφορες επιχειρήσεις να συνεργαστούν μεταξύ τους. Στην πρώτη περίπτωση, μπορεί να αναπτυχθούν συναλλαγές μεταξύ επιχειρήσεων και καταναλωτών B2C (business to consumer), ενώ στη δεύτερη περίπτωση συναλλαγές μεταξύ επιχειρήσεων Β2Β (business to business).

Η ανάπτυξη διαφόρων μοντέλων ηλεκτρονικής εμπορικής δραστηριότητας μέσω Internet έχει συντελέσει στην ανάπτυξη του εμπορίου στις χώρες της Β.Αμερικής, της Ευρώπης και της ΝΑ Ασίας. Παρόλα αυτά, μόνον ένα 10% (περίπου) του παγκόσμιου πληθυσμού έχει πρόσβαση στις υπηρεσίες του Internet, ενώ μόνον ένα 3% (περίπου) της οικονομικής δραστηριότητας διεκπεραιώνεται μέσω αυτού.

B. Όροι της Ψηφιακής Οικονομίας

Στη συνέχεια, παραθέτουμε τους όρους εκείνους της ψηφιακής οικονομίας που χρησιμοποιούνται όλο και περισσότερο στις καθημερινές οικονομικές συναλλαγές τόσο μέσω Δικτύου όσο και μέσω άλλων ηλεκτρονικών τεχνολογιών. 

ASP (Application Service Provider), παροχέας υπηρεσιών εφαρμογών, τεχνολογία ASP. Επιχειρήσεις που προσφέρουν βοήθεια στον τομέα της κατασκευής προγραμμάτων για παροχή υπηρεσιών Διαδικτύου, ηλεκτρονικό εμπόριο, δικτυακούς τόπους, κλπ. Επίσης, διευκολύνουν τις εταιρίες που υποστηρίζουν στην προσπέλαση συγκεκριμένων διαδικτυακών υπηρεσιών.

B2B (business to business), συναλλαγές μεταξύ επιχειρήσεων. Οικονομικής φύσεως ηλεκτρονικές συναλλαγές μεταξύ δυο εταιριών.

B2C (business to consumer), συναλλαγές μεταξύ επιχειρήσεων και καταναλωτών. Οικονομικής φύσεως ηλεκτρονικές συναλλαγές μεταξύ δυο εταιριών και φυσικών προσώπων.

Β2Ε (business to employee), συναλλαγές μεταξύ επιχειρήσεων και εργαζομένων. Οργάνωση της σχέσης των επιχειρήσεων με τους εργαζομένους τους με χρήση ηλεκτρονικών μέσων. Η σχέση αυτή μπορεί να περιλαμβάνει αναζήτηση στελεχών μέσω Διαδικτύου, ηλεκτρονικές πληρωμές, προνόμια πίστωσης με αντίστοιχες κάρτες, ανταλλαγή ηλεκτρονικών μηνυμάτων διεύθυνσης-υπαλλήλων, κλπ.  

banner, ψηφιακή διαφημιστική πινακίδα, πανό. Προβολή με μικρής έκτασης σημείο αλληλεπίδρασης, ενός προϊόντος/υπηρεσίας ή επιχείρησης/οργανισμού μέσω της ιστοσελίδας ενός δικτυακού τόπου με αντίστοιχη αναφορά στην ηλεκτρονική διεύθυνση του περιεχομένου της. Χρησιμοποιείται ως βασικό εργαλείο στο e-Marketing.

com, επιχείρηση. Κατάληξη ηλεκτρονικών διευθύνσεων ιστοσελίδων που αντιστοιχούν σε επιχειρήσεις. 

content brokers, μεσίτες περιεχομένου. Άτομα ή εταιρίες που προωθούν υπηρεσίες παροχής ηλεκτρονικού υλικού (αρχεία κειμένων, φωτογραφιών, βίντεο, πολυμεσικών εφαρμογών, σχεδίων, χαρτών, κλπ.) προς κάθε ενδιαφερόμενο. Μεσίτες περιεχομένου μπορεί να έχουν ως πελάτες τους ειδησεογραφικούς οργανισμούς, διαφημιστικές εταιρίες, εκδοτικούς οργανισμούς, κπλ.

credit card, πιστωτική κάρτα. Έξυπνη κάρτα με ενσωματωμένο τσιπ που χρησιμοποιείται για χρηματοπιστωτικές συναλλαγές. Με μια τέτοια κάρτα μπορεί κανείς να αγοράσει προϊόντα/υπηρεσίες χωρίς χρήματα. Για αυτό το λόγο αναφέρεται και ως πλαστικό χρήμα. 

CRM (Customer Relationship Management), διαχείριση σχέσεων με τους πελάτες. Συστήματα οργανωμένης παροχής υπηρεσιών που εφαρμόζουν επιχειρήσεις που ασχολούνται με το ηλεκτρονικό εμπόριο για την προώθηση των προϊόντων τους. Η εξυπηρέτηση των πελατών και η εξασφάλιση της εμπιστοσύνης τους αποτελεί κεντρικό σημείο της φιλοσοφίας τους. Όταν ο πελάτης αγοράζει ένα προϊόν υπάρχουν κάποιες διαδικασίες μέχρι να καταλήξει σε αυτόν. Πρέπει να πιστοποιηθεί η εξόφλησή του, η έγκαιρη μεταφορά του, η αποδοχή του και η επιτυχημένη χρήση του. Το CRM στοχεύει στην επίλυση των προβλημάτων που μπορεί να προκύψουν σε οποιαδήποτε από τις προηγούμενες φάσεις.

data bank, τράπεζα δεδομένων. Σύνολο δεδομένων με σαφή προσανατολισμό, που χρησιμεύει για την ενημέρωση όποιου έχει πρόσβαση σε αυτή. Οι ηλεκτρονικές τράπεζες είναι πολύ διαδεδομένες στο Διαδίκτυο. 

digital capitalism, ψηφιακός καπιταλισμός. Το γνωστό φιλελεύθερο οικονομικό μοντέλο που βασίζεται στην παραγωγή αγαθών και υπηρεσιών με βάση την (παγκοσμιοποιημένη) αγορά της προσφοράς και ζήτησης και την υποβοήθηση της διακίνησης των προϊόντων με τη χρήση του ηλεκτρονικού εμπορίου.   

digital TV, ψηφιακή τηλεόραση. Ασύρματη μετάδοση βίντεο με ψηφιακά σήματα υψηλής ποιότητας.

distance learning, εξ αποστάσεως εκπαίδευση. Διαδικασία εκμάθησης διδακτικών αντικειμένων σε χώρο που θα επιλέξει ο εκπαιδευόμενος με τη βοήθεια, εκτός από συμβατικά παραδοσιακά μέσα διδασκαλίας (π.χ., αλληλογραφία, βιβλία, σημειώσεις, κασέτες ήχου, βιντεοκασέτες, τηλέφωνο), των υπηρεσιών που προσφέρουν οι νέες τεχνολογίες και το Διαδίκτυο. 

distributed database, κατανεμημένη βάση δεδομένων. Σύνολο πληροφοριών που μπορούν να έχουν πρόσβαση οι χρήστες ενός δικτύου ή του Διαδικτύου συμπληρώνοντας ή ανακαλώντας τις πληροφορίες που τους ενδιαφέρουν κάθε φορά, ανάλογα με τις δυνατότητες πρόσβασης που τους έχουν εκχωρηθεί. 

dotconomy, οικονομία των εταιριών .com.  Λογοπαίγνιο που αναφέρεται στις εμπορικές συναλλαγές των ηλεκτρονικών επιχειρήσεων, οι οποίες έχουν κατάληξη .com. 

e-auction, ηλεκτρονική δημοπρασία. Ψηφιακή υπηρεσία που παρέχεται από ορισμένους δικτυακούς τόπους, οι οποίοι ασχολούνται με την προώθηση αγοραπωλησίας αντικειμένων ή προϊόντων των χρηστών τους με τη μέθοδο της δημοπρασίας (αγοράζει αυτός που δίνει την υψηλότερη τιμή). 

e-audit, ηλεκτρονικός έλεγχος. Επιβεβαίωση εμπορικών/χρηματοικονομικών συναλλαγών μέσω Διαδι-κτύου. Μπορεί να γίνει άμεσα από τους ενδιαφερόμενους ή με συνδρομή οργανισμών πιστοποίησης.

e-bank, ηλεκτρονική τράπεζα. Ψηφιακός χώρος χωρίς πραγματική υπόσταση, που παρέχει τη δυνατότητα στους χρήστες του να εκτελούν χρηματοπιστωτικές συναλλαγές. 

e-banking, ηλεκτρονικές τραπεζικές υπηρεσίες. Διαδικασία πραγματοποίησης ψηφιακών τραπεζικών συναλλαγών από πρόσωπα ή επιχειρήσεις/οργανισμούς που έχουν πρόσβαση στο Διαδίκτυο κάνοντας χρήση μοναδικών κωδικών ασφαλείας. 

e-book, ηλεκτρονικό βιβλίο. 1. Συσκευή ανάγνωσης βιβλίων σε ψηφιακή μορφή, η οποία έχει σχήμα βιβλίου με οθόνη υγρών κρυστάλλων όπου αναπαρίστανται οι πληροφορίες. 2. Ψηφιακή μορφή αποθήκευσης ενός βιβλίου ή άλλου έντυπου.

e-bookstore, ηλεκτρονικό βιβλιοπωλείο. Βιβλιοπωλείο με ηλεκτρονική διεύθυνση στο Διαδίκτυο, το οποίο διαφημίζει και πουλάει τα βιβλία του.

e-business, ηλεκτρονικό επιχειρείν. Σύνολο όλων των ηλεκτρονικών συναλλαγών μέσω Διαδικτύου που μπορεί να περιλαμβάνουν αγοραπωλησίες αγαθών μεταξύ επιχειρήσεων ή μεταξύ επιχειρήσεων και καταναλωτών, τραπεζικές και χρηματιστηριακές συναλλαγές, ηλεκτρονική προώθηση προϊόντων, συστήματα CRM, ERP, logistics και άλλους τρόπους ηλεκτρονικής διαχείρισης μιας επιχείρησης.

e-cash, ηλεκτρονικό χρήμα. Εικονικές χρηματικές μονάδες που μπορεί να αποθηκευτούν σε έξυπνη κάρτα ή σε άλλο αποθηκευτικό μέσο ενός καταναλωτή.

e-cat, ηλεκτρονικός κατάλογος. Ψηφιακή λίστα προϊόντων ή υπηρεσιών που προσφέρει μια εταιρία που δραστηριοποιείται στο ηλεκτρονικό εμπόριο. 

e-commerce, ηλεκτρονικό εμπόριο. Εμπορικές συναλλαγές μέσω υπολογιστή μεταξύ επιχειρήσεων αλλά και μεταξύ επιχειρήσεων και καταναλωτών. Διευκολύνει τις εξ αποστάσεως αγορές με ψηφιακές συναλλαγές που μπορεί να βασίζονται σε  περιήγηση καταλόγων προϊόντων, συμπλήρωση ηλεκτρονικών φορμών παραγγελιών, πληρωμή με χρήση πιστωτικής κάρτας, διακανονισμούς, ηλεκτρονικές εντολές σε τράπεζες για κίνηση λογαριασμών, εντολές μεταφοράς προϊόντων, κλπ. 

e-commerce manager, διαχειριστής ηλεκτρονικού εμπορίου. Στέλεχος μιας επιχείρησης με γνώσεις προώθησης προϊόντων και ηλεκτρονικών συναλλαγών. Πρόκειται για τον άνθρωπο που θα οργανώσει και θα διαχειριστεί έναν δικτυακό τόπο ηλεκτρονικού εμπορίου για λογαριασμό μιας επιχείρησης.  

e-consulting, ηλεκτρονική συμβουλευτική. Παροχή υπηρεσιών σε θέματα διοίκησης, αναδιοργάνωσης εταιριών, λογιστικής διαχείρισης, νομικών χειρισμών, φορολογικών, κλπ. μέσω Διαδικτύου.  

e-content, ηλεκτρονικό περιεχόμενο. Σύνολο πληροφοριών, ειδήσεων, εικόνων, βίντεο, ήχων, προγραμμάτων, κλπ. που μπορεί να οργανωθούν σε αντίστοιχους δικτυακούς τόπους με δυνατότητες αναζήτησης στοιχείων από το κοινό.   

EDI (Electronic Data Interchange), ηλεκτρονική ανταλλαγή δεδομένων. Πρότυπο ψηφιακής ροής εμπορικών πληροφοριών μεταξύ επιχειρήσεων, που αφορούν παραγγελίες, δελτία αποστολής και παραλαβής, καταλόγους προϊόντων, τιμολόγια, κλπ. με εφαρμογές στο ηλεκτρονικό εμπόριο.

e-forms, ηλεκτρονικές φόρμες. Οθόνες με πεδία που συμπληρώνονται με στοιχεία από χρήστες του Διαδικτύου σε ένα σύστημα διαχείρισης συναλλαγών. Στις εφαρμογές του ηλεκτρονικού εμπορίου χρησιμοποιούνται για τη συμπλήρωση και αποστολή στοιχείων προς μια εταιρία ή έναν οργανισμό. 

EFT (Electronic Funds Transfer), ηλεκτρονική μεταφορά κεφαλαίων. Διακίνηση κεφαλαίων μέσω διαδικτυακών τραπεζικών συναλλαγών μεταξύ φορέων, οργανισμών, επιχειρήσεων, προσώπων και με χρήση κατάλληλων μέτρων ασφαλείας (π.χ. κρυπτογράφηση συναλλαγών, χρήση μοναδικών κωδικών).

e-government, ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Σύστημα ηλεκτρονικής επικοινωνίας μεταξύ των επιπέδων διοίκησης μιας χώρας. Η επικοινωνία μπορεί να περιλαμβάνει πρόσβαση στις υπηρεσίες Διαδικτύου και σύνδεση με εταιρίες, οργανισμούς, πολίτες ή άλλα κράτη.

eLancer, ηλεκτρονικός συνεργάτης (επαγγελματίας). Εργαζόμενος που απασχολείται περιοδικά και κατά περίπτωση συνάπτοντας συνεργασίες με διαφορετικούς εργοδότες. Η εργασία του βασίζεται στο Διαδίκτυο και στη σύνδεση με τα δίκτυα των εργοδοτών του.

e-learning, ηλεκτρονική εκπαίδευση. Διαδικασία παροχής γνώσεων και πρακτικών δεξιοτήτων μέσω υπηρεσιών Διαδικτύου (π.χ., ηλεκτρονικά μηνύματα, ηλεκτρονικές συνομιλίες, βιντεοσυναντήσεις) με τη βοήθεια ηλεκτρονικών μέσων (π.χ., εκπαιδευτικό λογισμικό, αλληλεπιδραστικά πολυμέσα) και κατάλληλης εξ αποστάσεως καθοδήγηση και ανάλογο υποστηρικτικό υλικό (π.χ., τηλεπαρουσιάσεις, ηλεκτρονικά βιβλία, συμβατικά βιβλία). 

electronic marketing, ηλεκτρονικό μάρκετινγκ. Ψηφιακή προώθηση προϊόντων με χρήση δυνατοτήτων που προσφέρει το Διαδίκτυο και οι νέες τεχνολογίες. Π.χ., με χρήση e-mail, banners, e-shops, παρουσίαση του προϊόντος σε  DVD-ROMs, κλπ.

electronic payment, ηλεκτρονική πληρωμή. Διαδικασία ψηφιακής εξόφλησης της αγοράς ενός προϊόντος ή μιας υπηρεσίας μέσω Διαδικτύου με συμπλήρωση ηλεκτρονικής φόρμας όπου ο αγοραστής συμπληρώνει τα προσωπικά του στοιχεία και τον αριθμό της πιστωτικής του κάρτας. electronic poll, ηλεκτρονική δημοσκόπηση. Διαδικασία διενέργειας στατιστικής έρευνας σε δείγμα ερωτηθέντων μέσω Διαδικτύου και με εργαλεία e-forms και e-mails. 

e-magazine, ηλεκτρονικό περιοδικό. Ψηφιακή έκδοση που το υλικό της ανανεώνεται σε τακτά χρονικά διαστήματα διατιθέμενη στους αναγνώστες της μόνον μέσω Διαδικτύου. 

e-marketplaces, ηλεκτρονικές αγορές. Δικτυακοί τόποι όπου μπορεί κανείς να αγοράσει διάφορα προϊόντα και υπηρεσίες με βάση τους κανόνες του B2C ηλεκτρονικού εμπορίου. Οι συναλλαγές διενεργούνται με πιστωτικές κάρτες και συνήθως μπορεί κανείς να βρει είτε διαφορετικά ηλεκτρονικά μαγαζιά (π.χ., ρούχα, βιβλία, μουσικά CD, τραπεζικές συναλλαγές, κλπ.) είτε ένα που καλύπτει πολλές διαφορετικές ανάγκες. 

e-procurement, ηλεκτρονική διαχείριση προμηθειών. Διαδικασίες αποστολής παραγγελιών και εφοδιασμού εταιριών με προϊόντα μέσω συναλλαγών ηλεκτρονικού εμπορίου B2B και ψηφιακή διαχείριση όλων των σχετικών λειτουργιών (κοπή παραστατικών, αποδείξεις, τιμολόγια, παραγγελίες, κλπ.).

e-publication, ηλεκτρονική δημοσίευση. Φόρτωση ψηφιακού υλικού σε κάποιο δικτυακό τόπο, ώστε να μπορούν να το προσπελάσουν όλοι οι ενδιαφερόμενοι χρήστες του Διαδικτύου. 

ERP (Enterprise Resource Planning), διαχείριση επιχειρηματικών πόρων. Η αξιοποίηση από το πληροφοριακό σύστημα μιας επιχείρησης/ οργανισμού δεδομένων από όλα τα επιμέρους τμήματα σε ένα ενοποιημένο διαδικτυακό μοντέλο παρακολούθησης με εκμετάλλευση των τεχνολογιών της πληροφορικής και των επικοινωνιών. 

e-shopping, ηλεκτρονικές αγορές. Διαδικασία απόκτησης προϊόντων ή υπηρεσιών έναντι πληρωμής με πιστωτική κάρτα μέσω Διαδικτύου. 

e-sourcing, ηλεκτρονική τροφοδοσία. Διαδικασίες προώθησης προϊόντων από έναν προμηθευτή σε εταιρία-πελάτη με τη βοήθεια διαδικασιών ηλεκτρονικού εμπορίου και ανάλογο λογισμικό ανταλλαγής πληροφοριών logistics.

e-staffing, ηλεκτρονική στελέχωση. Εύρεση στελεχών από μια εταιρία με τη βοήθεια του Διαδικτύου. 

e-tailing, ηλεκτρονικό λιανεμπόριο. Διαδικασία πώλησης προϊόντων λιανικής από ηλεκτρονικό κατάστημα. Αφορά συναλλαγές ηλεκτρονικού εμπορίου τύπου B2C.

e-trade, ηλεκτρονικές χρηματοοικονομικές συναλλαγές. Δικτυακές επενδυτικές κινήσεις αγοραπωλησίας μετοχών, ομολόγων, νομισμάτων, κεφαλαίων. 

e-travel, ηλεκτρονικός τουρισμός. Σύνολο ψηφιακών δυνατοτήτων που παρέχονται σε έναν άνθρωπο που θέλει να ταξιδέψει. Πιο συγκεκριμένα, μπορεί να αναζητήσει στο Διαδίκτυο πληροφορίες σχετικές με το γεωγραφικό τόπο που πρόκειται να επισκεφθεί, να κλείσει ηλεκτρονική συμφωνία με το πρακτορείο για το κατάλυμα όπου θα φιλοξενηθεί και να περιηγηθεί στις σχετικές με αυτό πληροφορίες, να κλείσει τις θέσεις των εισιτηρίων (αεροπλάνου, πλοίου, κλπ.) που θα χρειαστεί για τη μετάβασή του, κλπ.

e-university, ηλεκτρονικό πανεπιστήμιο. Ψηφιακές υπηρεσίες εκπαίδευσης ανωτάτου  επιπέδου από φορέα που βρίσκεται σε συγκεκριμένη ηλεκτρονική διεύθυνση του Διαδικτύου. Η εκπαίδευση παρέχεται με χρήση κατάλληλων πακέτων λογισμικού, εκπαιδευτικό ψηφιακό υλικό, ηλεκτρονικές διαδικασίες παρακολούθησης, συμμετοχής και αξιολόγησης των φοιτητών. 

e-worker, τηλεργαζόμενος. Υπάλληλος που εργάζεται σε υπολογιστή που βρίσκεται σε δικό του χώρο εκτός της εταιρίας ή του οργανισμού που δουλεύει. 

G2B (Government to Business), συναλλαγές μεταξύ κυβέρνησης και επιχειρήσεων. Ηλεκτρονικό μοντέλο πληροφόρησης, επικοινωνίας και συνεργασίας των κρατικών υπηρεσιών μιας χώρας με εταιρίες και οργανισμούς.

gr, Ελλάδα. Χαρακτηριστική κατάληξη ηλεκτρονικών διευθύνσεων ιστοσελίδων της Ελλάδας.

hacker, εισβολέας. Άτομο ιδιαίτερα εξοικειωμένο με τον προγραμματισμό που εισέρχεται με ανορθόδοξο τρόπο σε ηλεκτρονικό δίκτυο για να κάνει παράνομες πράξεις όπως αλλοίωση ή καταστροφή δεδομένων, υφαρπαγή για να τα χρησιμοποιήσει για ίδιο όφελος ή απλώς για να προειδοποιήσει για τις ελλιπείς συνθήκες ασφάλειας του συστήματος. 

info-kiosk, περίπτερο πληροφόρησης. Υπολογιστικό σύστημα ενσωματωμένο σε προστατευτικό κουβούκλιο που δίνει τη δυνατότητα στο χρήστη του να περιηγηθεί σε εφαρμογή πολυμέσων για συγκεκριμένο θέμα. Π.χ., η ιδεατή περιήγηση μέσω info-kiosk στα εκθέματα του Μουσείου Μπενάκη.

information broker, μεσίτης πληροφοριών. Επιχείρηση ή ελεύθερος επαγγελματίας που αναλαμβάνει να προσκομίσει στους πελάτες του πληροφόρηση σε θέματα της ειδίκευσής του. Το ρόλο αυτό σήμερα αναλαμβάνουν οργανωμένοι δικτυακοί τόποι που παρέχουν πρόσβαση δωρεάν ή έναντι πληρωμής με πιστωτική κάρτα. Π.χ., ιστοσελίδες με πληροφορίες για χρηματιστήριο, μικρές αγγελίες, προκηρύξεις.  

information management, διαχείριση πληροφοριών. Τρόπος οργάνωσης και διοίκησης πληροφοριακών συστημάτων με την ταξινόμηση και την αξιοποίηση των δεδομένων. 

internet café, καφετέρια παροχής υπηρεσιών Διαδικτύου. Καφετέρια όπου κάποιος μπορεί να περιηγηθεί στο Διαδίκτυο και να έχει στη διάθεσή του ολοκληρωμένες υπηρεσίες πληροφορικής (π.χ., ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, αποθήκευση πληροφοριών, εκτυπώσεις, σάρωση εγγράφων, κλπ.)

internet gambling, διαδικτυακός τζόγος. Χρήση του Διαδικτύου για συμμετοχή σε τυχερά παιχνίδια.

intranet, ενδοδίκτυο. Είδος κλειστού ηλεκτρονικού δικτύου υπολογιστών που συνδέει με ασφάλεια τους εργαζομένους τμημάτων ή υποκαταστημάτων μιας επιχείρησης/οργανισμού, βασιζόμενο στους κανόνες επικοινωνίας του Διαδικτύου. 

logo, λογότυπο. Γραφική απεικόνιση σχημάτων και εικόνων που χρησιμοποιούνται για διαφημιστικούς ή επικοινωνιακούς σκοπούς από επιχειρήσεις, οργανισμούς ή φυσικά πρόσωπα. Ιδιαίτερα γνωστά στο χώρο των ασύρματων επικοινωνιών είναι τα logos που μπορούν να ανακτούν διαδικτυακά οι χρήστες κινητής τηλεφωνίας από το Διαδίκτυο.
m-business (mobile-business), ασύρματο επιχειρείν. Διαδικασίες συναλλαγών ηλεκτρονικού εμπορίου με πρόσβαση και περιήγηση στο Διαδίκτυο μέσω συσκευών κινητής τηλεφωνίας και φορητούς υπολογιστές τσέπης. 

m-commerce (mobile-commerce), ασύρματο εμπόριο. Διαδικασίες πραγματοποίησης ηλεκτρονικών αγοραπωλησιών με την πρόσβαση και περιήγηση στο Διαδίκτυο μέσω συσκευών κινητής τηλεφωνίας και φορητούς υπολογιστές τσέπης.

MMS (Multimedia Messaging Service), υπηρεσίες μηνυμάτων πολυμέσων. Δυνατότητα επικοινωνίας χρηστών προηγμένης κινητής τηλεφωνίας με μηνύματα που εκτός από κείμενο διαθέτουν και εικόνα, ήχο, βίντεο, animation.  

mobile banking, ασύρματες τραπεζικές συναλλαγές. Διαδικασία πραγματοποίησης ψηφιακών δοσοληψιών με τράπεζες από πρόσωπα που, μέσω συσκευών κινητής τηλεφωνίας έχουν πρόσβαση στο Διαδίκτυο κάνοντας χρήση μοναδικών κωδικών ασφαλείας. 

modem (modulator/demodulator), μόντεμ,  διαμορφωτής/αποδιαμορφωτής, διαποδιαμορφωτής. Συσκευή διαμόρφωσης ψηφιακών σημάτων σε αναλογικά και αντίστροφα. Χρησιμοποιείται για πρόσβαση στο Διαδίκτυο ως προέκταση του υλικού ενός υπολογιστικού συστήματος.

MP3. Μορφοποίηση αρχείων ήχου με πολύ μικρή αποθηκευτική χωρητικότητα, χωρίς αξιοσημείωτες απώλειες, κατάλληλα για ανταλλαγή μεταξύ χρηστών στο Διαδίκτυο. Είναι γνωστό και ως MPEG3.

m-portal, ασύρματο πόρταλ. Δικτυακός τόπος προώθησης προϊόντων μέσω πρόσβασης σε αυτόν χρηστών δικτύων κινητής τηλεφωνίας 

music on demand, μουσική κατά απαίτηση. Τρόπος απόκτησης μουσικών κομματιών από δικτυακούς τόπους με την επιλογή τους και την πληρωμή του αντίστοιχου ποσού με πιστωτική κάρτα.

navigation, πλοήγηση. Διαδικασία περιήγησης και αναζήτησης πληροφοριών στον Παγκόσμιο Ιστό.

net market-makers, δημιουργοί αγορών στο Διαδίκτυο. Επιχειρήσεις/οργανισμοί ή πρόσωπα που κατα-σκευάζουν δικτυακούς τόπους με σκοπό την προώθηση προϊόντων/υπηρεσιών στο καταναλωτικό κοινό. 

online advertising, ηλεκτρονική διαφήμιση. Προβολή προϊόντων μέσω Διαδικτύου. 

online ticket service, διαδικτυακή υπηρεσία έκδοσης εισιτηρίων. Δικτυακή υπηρεσία που μπορεί να παρέχεται από την ιστοσελίδα μιας επιχείρησης και να διεκπεραιώνει λειτουργίες αγοράς και κράτησης εισιτηρίων. Η αγορές μπορεί να γίνονται με τη χρήση πιστωτικής κάρτας. 

page hosting, φιλοξενία σελίδων. Διαδικασία δημοσίευσης μιας ιστοσελίδας μιας επιχείρησης, οργανισμού ή προσώπου μέσω μιας εταιρίας παροχής υπηρεσιών Διαδικτύου.

PDA (Personal Digital Assistant), προσωπικοί ψηφιακοί βοηθοί. Συσκευές χειρός με υπολογιστικές δυνατότητες και διαδραστική εργονομία.

portal, πύλη. Δικτυακός τόπος που χρησιμοποιείται για πρόσβαση σε διαφορετικά είδη υπηρεσιών Διαδικτύου (π.χ., chat, αναζήτηση πληροφοριών, ftp, κλπ) και σε διάφορες θεματικές ενότητες ενδιαφέροντος (π.χ., ψυχαγωγία, τουρισμός, ενημέρωση, κλπ).

registration, καταχώρηση. Διαδικασία εγγραφής ενός χρήστη σε μια ιστοσελίδα που παρέχει κάποιες ψηφιακές υπηρεσίες ή προϊόντα. 

ring tone, μελωδία. Ήχος που ακούγεται όταν κουδουνίζει το κινητό τηλέφωνο ενός χρήστη ασύρματων τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών. Υπάρχουν πολλοί τέτοιοι ήχοι από ταινίες, κλασική μουσική, τζαζ, λαϊκά, ποπ, κλπ. που μπορεί κανείς να ανακτήσει από το Διαδίκτυο. 

smart card, έξυπνη κάρτα. Κάρτα με ενσωματωμένο τσιπ που χρησιμεύει για αποθήκευση πληροφοριών με εφαρμογή στις συναλλαγές με ΑΤΜ, στις συμβατικές ή ηλεκτρονικές αγορές, στην είσοδο σε διαβαθμισμένους χώρους ή διόδια αυτοκινήτων, στις τηλεφωνικές συνομιλίες, κλπ.

SMS (Short Message Service), υπηρεσία αποστολής μικρών μηνυμάτων. Υπηρεσία του Διαδικτύου και των κινητών τηλεφώνων με αποστολή και λήψη μικρής έκτασης μηνυμάτων κειμένου.

spam mail, αδιάκριτο διαφημιστικό μήνυμα. Φτηνός τρόπος ηλεκτρονικής διάδοσης και προβολής υπηρεσιών, προϊόντων, ιδεών με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, χωρίς προηγούμενη ενημέρωση ή συμφωνία των παραληπτών του. 

surfing, περιήγηση. Διαδικασία εξερεύνησης του Παγκόσμιου Ιστού από κάποιο χρήστη.

SWIFT (Society for Wordwide Interbank Financial Telecommunication), διεθνές διατραπεζικό τηλεδίκτυο μεταφοράς κεφαλαίων. Δίκτυο ανταλλαγής ψηφιακών μηνυμάτων μεταξύ τραπεζών, ιδιαίτερα χρήσιμο στο πρότυπο ηλεκτρονικών συναλλαγών Financial EDI.

Taxis. Ονομασία του Πληροφοριακού Συστήματος της Εφορίας, στο οποίο βασίζεται η ηλεκτρονική υποβολή Φόρου Προστιθέμενης Αξίας φυσικών προσώπων και επιχειρήσεων.

telemarketing, τηλεμάρκετινγκ. Διαδικασία προώθησης προϊόντων με τη χρήση της ψηφιακής τεχνολογίας. Η προώθηση μπορεί να γίνει μέσω εκπομπών τηλεόρασης, μέσω δικτυακών τόπων ή μέσω ασύρματων τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών. 

teleshopping, τηλεαγορές. Εμπορικές συναλλαγές που γίνονται από απόσταση. Μπορεί να βασίζονται σε επιδείξεις προϊόντων από την τηλεόραση ή σε συναλλαγές ηλεκτρονικού εμπορίου στο Διαδίκτυο.

teleworking, τηλεργασία. Μορφή εργασίας όπου ο εργαζόμενος μπορεί να δουλεύει σε χώρο της επιλογής του (π.χ., σπίτι), έχοντας πρόσβαση σε κάποιο δίκτυο υπολογιστών.

v-commerce (voice-enabled commerce), φωνητικό εμπόριο. Αγοραπωλησίες που βασίζονται στην τυποποιημένη  φωνητική επικοινωνία μεταξύ καταναλωτών και τηλεφωνικής υπηρεσίας που εκπροσωπεί επιχειρήσεις που εμπορεύονται κάποια προϊόντα/υπηρεσίες.

vertical e-marketplaces, κάθετες ηλεκτρονικές αγορές. Ηλεκτρονικά καταστήματα που βρίσκονται σε δικτυακό τόπο που ειδικεύεται σε συγκεκριμένο αντικείμενο (π.χ., βιβλία). 

video conference, τηλεδιάσκεψη. Μορφή οπτικοακουστικής ηλεκτρονικής επικοινωνίας μεταξύ χρηστών που απαιτεί τη χρήση συσκευών όπως web cameras, μικρόφωνα, κλπ. Υποστηρίζεται από το Διαδίκτυο.

virtual class (virtual classroom), εικονική τάξη. Ιδεατή αναπαράσταση μιας μαθητικής τάξης που χρησιμοποιείται σε πολλά προγράμματα ηλεκτρονικής εκπαίδευσης. 

virus, ιός. Πρόγραμμα που μπορεί να προσβάλει τα αρχεία ενός συστήματος ή δικτύου υπολογιστών, τη μνήμη, τις αποθηκευτικές μονάδες, το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο και το ρυθμό αποστολής μηνυμάτων.  

voice portal, φωνητική πύλη. Τηλεπικοινωνιακή υπηρεσία με βάση των οποία ο χρήστης σχηματίζει τον αριθμό ενός τηλεφώνου και μέσω τυποποιημένων μαγνητοφωνημένων ερωτήσεων γίνεται φωνητική αναγνώριση των αναγκών του με βάση τις απαντήσεις του ή τις επιλογές του. 

vortal (vertical portal), κάθετη πύλη. Δικτυακός τόπος που χρησιμοποιείται για πρόσβαση σε διαφορετικά είδη υπηρεσιών Διαδικτύου (π.χ., αναζήτηση πληροφοριών, chat, κλπ.) με προσανατολισμό σε εξειδικευμένη θεματική ενότητα ενδιαφέροντος (π.χ., ειδησεογραφία, εκπαίδευση, συνέδρια, κλπ.). 

WAP (Wireless Application Protocol), πρωτόκολλο ασύρματων εφαρμογών. Ευρωπαϊκό πρότυπο πρόσβασης και περιήγησης στο Διαδίκτυο για συσκευές κινητής τηλεφωνίας δεύτερης γενιάς. 

WAP-commerce, εμπόριο WAP. Συναλλαγές ηλεκτρονικού εμπορίου προϊόντων/υπηρεσιών με βάση το πρωτόκολλο ασύρματης πρόσβασης στο Διαδίκτυο WAP. 

WAP sites, ιστοσελίδες WAP. Δικτυακοί τόποι τους οποίους μπορεί να περιηγηθεί κανείς με ασύρματη σύνδεση στο Διαδίκτυο μέσω του κινητού του τηλεφώνου. Η σύνδεση γίνεται με το ευρωπαϊκό πρωτόκολλο επικοινωνίας ασύρματης τηλεφωνίας με το Διαδίκτυο, το WAP. Βλέπε και WAP.

WBT (Web-Based Training), εκπαίδευση μέσω Διαδικτύου. Μετάδοση γνώσεων και δεξιοτήτων με χρήση κατάλληλου λογισμικού μέσω Διαδικτύου. 

web calendar, διαδικτυακό ημερολόγιο. Υπηρεσία χρήσης ηλεκτρονικού ημερολογίου και προγραμματισμού συναντήσεων, παρακολούθησης εκδηλώσεων, εορτών και άλλων σημαντικών ημερομηνιών που προσφέρεται μέσω κάποιου δικτυακού τόπου για τους χρήστες του.

webmaster, διαχειριστής ιστού. Στέλεχος πληροφορικής που ασχολείται με την οργάνωση, διαχείριση, εισαγωγή, διαγραφή και ενημέρωση των πληροφοριών που παρουσιάζονται σε ένα δικτυακό τόπο.

web promoter, διαδικτυακός προωθητής (προϊόντων). Στέλεχος μιας επιχείρησης που είναι υπεύθυνος για την ηλεκτρονική προώθηση των εμπορευμάτων ή των υπηρεσιών της στο Διαδίκτυο.

web site, 1. δικτυακός τόπος. Ηλεκτρονική διεύθυνση που περιλαμβάνει ένα σύνολο συνδεδεμένων ιστοσελίδων που τυγχάνουν διαχείρισης από μια εταιρία ή έναν οργανισμό. 2. ιστοσελίδα. Δικτυακός τόπος όπου μια επιχείρηση, ένας οργανισμός ή ένα άτομο εκθέτουν κάποιες πληροφορίες προς όλους τους πιθανούς χρήστες του Διαδικτύου. 

wireless internet, ασύρματο Διαδίκτυο. Είδος πρόσβασης στο Διαδίκτυο από ασύρματες μικρές συσκευές όπως είναι τα κινητά τηλέφωνα, οι υπολογιστές τσέπης και οι ψηφιακοί προσωπικοί βοηθοί.
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